关于2013年寒假学生火车票预售的通知
各学院（部）：

为切实做好2013年寒假学生火车票预售工作，确保我校学生能在假期顺利离校和返校，根据贵阳火车站12月14日会议精神，现将2013年寒假学生火车票预售工作有关事项通知如下：

一、我校学生购票方式（可任选其一）

（一）拨打电话订票。学生可拨打订票电话96006或95105105进行自助订票，订票成功后，凭购票用身份证件、附有学生优惠卡的学生证原件到就近车站窗口或代售点取票。

（二）网上自助购票。学生可通过中国铁路客户服务中心（www.12306.cn）进行网络自助购票。购票成功后，凭购票用身份证件、附有学生优惠卡的学生证原件到就近车站窗口或代售点换票。

（三）代售点购票、车站窗口购票、自动售票机购票：代售点窗口、车站窗口、自动售票机同步预售1—10天内的车票，也可换（取）电话订票、互联网购票的车票。代售点与车站窗口从每天14:00开始预售第10日车票。

二、按照2010年12月1日起执行的《铁路旅客运输规程》及相关规定，下列情况不能购买学生票：

（一）学校所在地有学生父或母其中一方的；

（二）学生休学、复学、转学、退学的；

（三）学生往返于学校与实习地点的；

（四）学生证未按时办理学校注册；

（五）学生证优惠乘车区间更改但未加盖学校公章；

（六）没有“学生火车票优惠卡”的；

（七）“学生火车票优惠卡”不能识别或者与学生证记载不一致的。

三、其它事项

（一）2013年寒假期间，贵阳火车站不再到校售票；

（二）我处已向铁道部委托的川大科鸿新技术研究所购买一批升级的火车优惠卡识别器（用于火车票学生优惠卡充值），近期将发放至各学院（部）。请各学院（部）认真查看网站(http://www.stcard.cn/)介绍及说明，做好本学院（部）学生的充值工作；
（三）如有疑问，请联系学生处学生科陈老师。

附件：1、贵州省部分铁旅代售点联系方式

      2、火车票学生优惠卡充值操作重要说明

        3、贵阳车站2013年寒假学生购票乘车指南

                         
                                贵州大学学生处

                                     二0一二年十二月二十五日

附件1：

贵州省部分铁旅代售点联系方式
	序号
	代售处号码
	咨询电话
	详细地址

	1
	46#
	3851403
	花溪区清溪路106号空军招待所

	2
	47#
	6760495
	新添大道南段136号

	3
	65#
	3710850
	甘荫塘盛康大药房

	4
	76#
	5756660
	遵义路74号

	5
	78#
	5595899
	南明区油榨街10号

	6
	85#
	15718515797
	金阳新区翠柳路（客车站旁）

	7
	90#
	3621186
	花溪区清溪路196号花溪汽车站内

	8
	105#
	6302758
	乌当区新添大道224号

	9
	109#
	5660843
	瑞金南路（省工会旁）

	10
	112#
	3867114
	花溪区贵筑路17号喜雨村大酒店

	11
	117#
	3832779
	小河区黄河路30号


附件2：

火车票学生优惠卡充值操作重要说明

　　按照教育部和铁道部有关规定：“火车票学生优惠卡”每充值一次，最多只能购票4次，购票4次之后，学生需持优惠卡到学校有关部门再次充值。一张火车票学生优惠卡最多只能充值4次，充值4次之后，不能对此卡再次充值。

在充值操作中，需要特别注意：优惠卡中有4根熔丝，每充值一次将熔断一根熔丝，充值4次之后，4根熔丝被全部熔断，此卡就不能再充值。因此，最好在识别器显示可购票为“0“时进行充值。请有关工作人员千万不要发生误操作（误充值一次，将减少4次可购票次数）。

注意：请勿将火车票学生优惠卡与身份证、银行卡、饭卡、手机等带磁物品放在一起，否则消磁，影响使用；
附件3：
贵阳车站2013年寒假学生购票乘车指南

尊敬的旅客朋友们：

欢迎您来贵阳车站购票、乘车，为方便您的出行，请允许我们向您介绍有关注意事项：

您可以通过五种方式购得您所需的车票：互联网购票、电话订票、自动售票机售票、代售点购票、车站售票

窗口购票。互联网购票、电话订票是您购票的首选方式。人在家中，足不出户，就可订购您所需车票。为了方便您的出行，您可以在始乘站一次性把至目的地、换乘地或返回地所需车票办理完毕，省去您反复购票的麻烦。
1.拨打电话订票：电话订票预售期为4-12天，您仅需拨打96006、95105105订票电话获取您所需的车票。96006、95105105也可以实时查询各次列车车票剩余情况，订票系统提示无票时，车站窗口也应该没有该车票发售。贵阳车站第12天的车票从12：00开始预订，请提前熟悉电话订票流程，并准备好身份证件。

2.网上自助购票：您可以登录铁路客户服务中心网站www.12306.cn注册后订购您所需车票，但需开通网上银行完成票款支付，并于乘车前到售票窗口换取纸质车票。互联网购票预售期为1-12天，贵阳站第12天车票从12:00开始发售。

3.代售点购票、车站窗口购票、自动售票机购票：代售点窗口、车站窗口、自动售票机同步发售1-10天内的车票，

也可换（取）电话订票、互联网购票的车票。代售点与车站窗口从14:00开始预售第10日车票。

二、如何购学生票：

学生票发售采取“优先集中办理”方式，需购买节前1月15日至1月31日，节后2月17日至3月3日的始发图定直通旅客列车学生票的旅客可以在12月25日前登陆铁路客户服务中心网站www.12306.cn进行集中预订，具体操作流程请见《贵阳火车站学生团体票网上办理须知》。12月29日起，学生可以通过电话订票、互联网、代售点、车站售票窗口、自动售票机等多种渠道购买以上时间段的图定始发直通车车票。

三、温馨提示：

1.实名制车票验票验证：目前贵阳站大部分列车需要实名制购票、乘车。为确保您顺利出行，请一定携带本人有效身份证件，如您是帮别人代买车票，一定使用乘车人的有效身份证原件或复印件购买。准备购票或进站乘车前忘记携带有效身份证件的旅客，可到我站售票大厅右侧公安制证点办理临时身份证明购票或乘车。对成年人持儿童票进站、乘车的，车站发现时，将拒绝其进站、乘车。在进站口对票、证、人不一致的，按无票处理。
2.12306客服电话：电话订票、互联网购票操作流程以及您所在地代售点地址，可以通过拨打成都铁路局客服电话12306垂询，也可通过登录www.12306.cn查询。成都铁路局客服中心12306电话24小时为您提供服务。
3.自2012年7月1日起，我站站内进行站改施工，您进站上车将需要更长的时间，为了确保您乘车安全、不耽误您的旅行，请尽量提前到达车站。
四、车站服务品牌：

如果您需要我们为您提供行程规划、咨询购票相关信息及预约服务，请到设在临时售票二区的“詹颖之约”咨询或拨打预约电话：0851-8527274。设在车站售票大厅内的“甜甜窗口”：会让您感受到“微笑、贴心、快捷”的售票服务。如您在进站乘车中遇到急事、难事或需要我们帮助的，您可以到设在进站大厅左侧的“580服务台”寻求帮助。
五、贵阳车站附近代售点分布：
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T88

贵阳—北京西

8:0012:15K66

贵阳—广州

15:1411:48K9581

贵阳—六盘水

8:1011:30

K112

贵阳—上海南

9:4612:44K942

贵阳—温州

10:2314:58K9583

贵阳—六盘水

14:2017:34

K476

贵阳-福州

14:1621:21K948

贵阳—厦门

21:006:15K9585

贵阳—六盘水

18:4021:55

K496

贵阳—上海南

14:5417:33K1212

贵阳—郑州

10:5016:18K9369

贵阳—六盘水

6:4210:27

K508

贵阳-北京西

20:0015:31K1036

贵阳—西安

19:2020:46K9571

贵阳—安顺

15:3516:45

K540

贵阳—杭州

11:1513:016081

贵阳—威舍

6:2517:30K9380

贵阳—麻尾

14:3318:58

K671

贵阳—昆明

21:045:286131

贵阳-宣威

12:3020:44K9406

贵阳—遵义

7:0510:54

K846

贵阳—宁波东

23:054:10T8898

贵阳—成都东

20:156:51K9486

贵阳—遵义

16:5120:40

K1202

贵阳-烟台

16:469:55K9518

贵阳—重庆

22:056:45K9463

贵阳—西昌

15:1320:46

注：贵阳-烟台K1202次暂未开行，请注意关注车站公告。具体开行车次、日期、时间及票价以车站公告为准。


六、部分旅客列车时刻表：
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贵阳车站

                                                                         2012年12月13日  

